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1. Objetivos do Relatério Mensal de Gestao

O Relatério Mensal de Gestéo, a ser elaborado pelas concessionarias de pedagio e a

ser entregue ao DER/PR mensalmente, tem por finalidade:

- registrar os fatos acontecidos no periodo, estatisticas, analises e avaliagbes,
constituindo-se em um importante instrumento de gerenciamento para a concessionaria;

- informar ao DER/PR a evolugéo dos servigos prestados pela concessionaria, em
atendimento aos contratos de concesséo;

- fornecer ao DER/PR as informagbes necessarias ao planejamento, gerenciamento e

controle do programa de concessao de rodovias.

2. Orientagdes gerais para entrega do Relatério Mensal de Gestao

O Relatério Mensal de Gestao deve ser entregue e protocolizado na Superintendéncia
Regional até o dia 15 do més subsequente ao periodo de referéncia, em duas copias
encadernadas e em duas copias em meio digital (CD — com arquivos em .DOC, .XLS e
.CDR), sendo que:

- uma copia encadernada e uma copia em meio digital deve ser arquivada na
Superintendéncia Regional;
- uma copia encadernada e uma copia em meio digital deve ser enviada para analise

e arquivamento na CCPR.

Os CD’s com o Relatério Mensal de Gestdo devem ser identificados com etiqueta,
estampando as seguintes informacgdes: concessionaria/periodo de referéncia/relatérios

inclusos.



Capitulo 1- Informagodes gerais da concessionaria

1. Contrato de Concessao

Este item deve conter informacgdes pertinentes ao contrato de concesséo:

- Nome da concessionaria:

- NuUmero do lote:

- N° do contrato:

- Data e numero do ultimo aditivo:

2. Rodovias concedidas

Informacdes pertinentes aos trechos abrangidos pelo lote:

Lote X — Rodovias concedidas

Rodovias principais

Rodovia Trecho Extensao (km)
Sub-total:
Rodovias de acesso
Rodovia Trecho Extensao (km)
Sub-total:

Extensao total das rodovias concedidas

Total: |
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Capitulo 2- Comunicacgao e Responsabilidade Social

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacgdes relativas as atividades de comunicagéo, incluindo:
responsabilidade social, noticias na midia eventos culturais, patrocinios, programas de
apoio a comunidade, ag¢des judiciais, pesquisas de opinido, de comportamento e de clima

organizacional.

2. Atividades desenvolvidas no periodo
2.1. Campanhas e eventos
2.1.1. Campanhas e eventos de seguranga viaria

Descricdo de campanhas e eventos realizados referentes a seguranga no transito.
Apresentar sintese da campanhal/evento, duracdo, local, panfletos distribuidos
(quantidades/modelos), faixas explicativas ao longo do trecho (quantidades/modelos),
publico alvo, abrangéncia e beneficiados. Apresentar os folhetos e demais materiais

distribuidos.

2.1.2. Campanhas e agoes de carater social

Descricdo de campanhas e agdes sociais realizadas (saude, educagédo, cidadania, etc).
Apresentar sintese da campanha, duracdo, panfletos distribuidos (quantidades/modelos),
faixas explicativas ao longo do trecho (quantidades/modelos), publico alvo, beneficiados.

Incluir no item Anexos os folhetos distribuidos.

2.1.3. Campanhas e eventos destinados ao publico interno

Descricdo de campanhas e eventos internos realizados (seguranca, saude, educagao,
cidadania). Apresentar sintese da campanha/evento, duragdo, publico alvo visado e

atingido. Incluir no item Anexos os folhetos/materiais distribuidos.
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2.1.4. Campanhas institucionais na midia

Descricdo de propagandas institucionais veiculadas na midia (radio, tv, jornais, “out-

doors”), quantidade de inser¢des, horarios, publico alvo visado e atingido.

2.2. Publicagodes

Apresentar cépia dos folhetos publicitarios distribuidos nos pedagios e demais pontos da

rodovia.

2.3. Comunicacao via internet

Apresentar endereco do “site”, relacionar os servigos oferecidos e a sistematica de

atualizacéo (data da ultima atualizag&o).

2.4. Campanhas e eventos propostos

Descricdo de campanhas previstas para os proximos periodos (seguranca, saude,
educagdo, cidadania). Apresentar sintese da campanha/evento, data prevista, duragao,
publico alvo visado. A programacéo antecipada € fundamental para que a equipe do DER

possa acompanhar os eventos.

3. Noticias veiculadas na midia

Apresentar a relacdo das noticias sobre a concessionaria ou sobre o trecho concedido,
veiculadas na midia local (cidades lindeiras ao lote concessionado) e no Estado, conforme
modelo TAB 3.

Apresentar os textos e artigos mais representativos das principais midias ao final do

relatério — Anexos.

4. Ouvidoria

4.1. Reclamagodes e sugestoes de clientes
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4.1.1. Estatistica

Apresentar as estatisticas envolvendo 0800, cartas, livros de reclamagdes, denuncias,
contatos diversos, conforme TAB 4-1-1-A, TAB 4-1-1-B, TAB 4-1-1-C e TAB 4-1-1-D.

4.2. Pesquisa de opiniao publica

Citar pesquisas realizadas, objetivos, datas, amostras coletadas, etc. Apresentar
estatisticas de comportamento/opinido de clientes, conclusdes, etc. Caso ndo haja
pesquisa no periodo, informar “ndo foram realizadas pesquisas de opinido no periodo.

Ultima pesquisa realizada em xx/xx/xxxx. Proxima pesquisa prevista para yy/yy/yyyy’.

5. Agoes judiciais

Informar a situacdo do andamento das acdes judiciais pertinentes a concessao. Indicar:
processo, tipo de agao / objeto-padrao, autor, réu, foro / tribunal / vara, detalhe do objeto,

fase processual / ultimo andamento, anotagdes / observagoes.

6. Conclusodes e recomendagodes

Apresentar uma avaliacédo geral dos servicos prestados pela concessionaria, no que se

refere a relacionamento com clientes e com a comunidade em geral.

7. Anexos

As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item
correspondente. No anexo s6 devem constar dados e informagdes complementares ou

quando especificamente solicitado.
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Capitulo 3- Seguranga Rodoviaria

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacdes relativas a seguranca rodoviaria, abrangendo
estatisticas e analises de acidentes, elementos de segurancga, sinalizacdo de transito,
ocupacgao da faixa de dominio, planos de agéo para redugédo e prevengdo de acidentes,

investimentos em segurancga rodoviaria.

2. Mapa de situagao
2.1. Mapa dos pontos notaveis

Mapa com a distribuicdo de viaturas de apoio (pré-ambulatorial, mecanico, etc.), policia
rodoviaria, hospitais e centros de atendimento de emergéncia. As informag¢des do mapa
deverao estar 100% atualizadas e 100% legiveis. O mapa impresso dever ser apresentado

em formato A3 e impressao colorida.

3. Seguranga rodoviaria
3.1. Acidentes mais relevantes no periodo
3.1.1. Descrigao dos acidentes com vitimas no periodo

Descricao dos acidentes ocorridos no periodo. Apresentar uma tabela padrao (TAB 3-1-1-
A) para cada acidente (com vitima). No caso de acidente com vitima e envolvendo carga
perigosa, incluir no item 3.1.2. apenas. Apresentar ao final uma planilha resumo (TAB 3-1-
1-B).

3.1.2. Descrigao dos acidentes com veiculos transportando produtos perigosos

Descricao dos acidentes ocorridos no periodo. Apresentar tabela padrdo (TAB 3-1-2-A)
para cada acidente envolvendo veiculo transportador de carga perigosa. No caso de
acidente com vitima e envolvendo carga perigosa, incluir no item 3.1.2. apenas. Apresentar

ao final uma planilha resumo (TAB 3-1-2-B).
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3.2. Estatisticas de acidentes de transito

Neste item devem constar as estatisticas de acidentes. Qualquer alteragéo/atualizagédo em

dados de meses anteriores no relatério do més corrente deve ser justificada.

3.2.1. Quadro e grafico dos acidentes de transito segundo o ano e o més da
ocorréncia

O quadro e o grafico devem conter informacdes de todos os anos, desde o inicio da
concessao até o ano atual.
Criar uma tabela padréo (TAB 3-2-1-A e TAB 3-2-1-B) e um gréfico padrao (GRAF 3-2-1).

3.2.2. Quadro dos acidentes de transito segundo o més e o dia da semana

O quadro deve conter informagdes do ano e dos meses, segundo os dias da semana.
Criar uma tabela padréao (TAB 3-2-2).

3.2.3. Quadro e grafico dos acidentes de transito segundo o ano e o dia da semana

O quadro deve conter informagdes de todos os meses do ano, indicando a quantidade de
acidentes por dia da semana, desde o inicio da concessdo. O grafico deve conter
informacdes de todos os anos mais o0 ano atual.

Criar tabela padréao (TAB 3-2-3-A e TAB 3-2-3-B) e um grafico padrao (GRAF 3-2-3).

3.2.4. Quadro dos acidentes de transito segundo o més, o tipo e a gravidade da
ocorréncia

O quadro deve apresentar informacgdes de todos os meses do ano, indicando a gravidade
dos acidentes.
Criar tabela padréao (TAB 3-2-4-A e TAB 3-2-4-B).

3.2.5. Quadro e grafico dos acidentes de transito segundo o ano, o tipo e a gravidade
da ocorréncia

O quadro e o grafico devem conter informacdes de todos os anos, desde o inicio da

concessao até o ano atual, indicando a gravidade dos acidentes.
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Criar tabela padréao (TAB 3-2-5-A, TAB 3-2-5-B e TAB 3-2-5-C) e um grafico padrdo (GRAF
3-2-5).

3.2.6. Quadro de quantidade de acidentes e de vitimas segundo a gravidade e o més
de ocorréncia

Os quadros devem conter informacdes de todos os meses do ano corrente.
Criar uma tabela padréao (TAB 3-2-6) e graficos padrées (GRAF 3-2-6-A e GRAF 3-2-6-B).

3.2.7. Quadro de quantidade de acidentes e de vitimas segundo a gravidade e o ano
de ocorréncia

Os quadros devem conter informacgdes de todos os anos, desde o inicio da concesséo, e a
soma de todos os meses do ano corrente.
Criar uma tabela padréao (TAB 3-2-7) e graficos padrées (GRAF 3-2-7-A e GRAF 3-2-7-B).

3.2.8. Quadro da distribuicao geografica dos acidentes - MENSAL

Apresentar mensalmente uma tabela no formato padrdo (TAB 3-2-8) ou de outro formato
que permita a identificacdo de todas as quantidades de acidentes com mortes, com e sem
vitimas por km de rodovia concedida no periodo.

O quadro deve apresentar a distribuicdo do numero total dos acidentes ocorridos por trecho
rodoviario e por km, atendidos pela concessionaria, pela policia rodoviaria ou por outros, no
més.

Relacionar os trechos em que a concessionaria ndo realiza atendimento aos acidentes.

3.2.9. Quadro da distribuicao geografica dos acidentes - ANUAL

Apresentar mensalmente uma tabela no formato padrao (TAB 3-2-9) ou em outro formato
que permita a identificacao de todas as quantidades de acidentes com mortes, com e sem
vitimas por km de rodovia concedida no periodo.

O quadro deve apresentar a distribuicdo do numero total dos acidentes ocorridos por trecho
rodoviario e por km, atendidos pela concessionaria, pela policia rodoviaria ou por outros, no
ano.

Relacionar os trechos em que a concessionaria nao realiza atendimento aos acidentes.
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4. Plano de agao para prevencgao e reducao de acidentes de transito
4.1. Agoes de engenharia

Descrever as agdes realizadas no sentido de se prevenir e reduzir os acidentes de transito,

informando os projetos de engenharia implantados, em execugéo e previstos.

4.2. Acoes de fiscalizagao

Descrever as agoes realizadas no sentido de se prevenir e reduzir os acidentes de transito,
informando apoios, parcerias e projetos junto aos 6rgaos de fiscalizagcédo (a¢des realizadas,

em andamento e previstas).

4.3. Acoes de carater educativo

Descrever as agdes realizadas no sentido de se prevenir e reduzir os acidentes de transito,
informando campanhas, materiais distribuidos, eventos, reunides, etc. Especificar as agdes

realizadas, em andamento e previstas.

5. Elementos de seguranga
5.1. Elementos de seguranga existentes
5.1.1. Elementos de seguranga — Rodovias Principais

Relacionar e quantificar (metros lineares, unidades, etc) os elementos de seguranca

existentes:

- elemento antiofuscante;

- barreira de concreto;

- elementos atenuadores de impacto;

- balaustre;

- guarda corpo de pontes, viadutos e de passarelas;
- passarelas e passagens subterréaneas;

- gradis e dispositivos de segregacéao de transito de pedestres;
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- cercas, cancelas, bloqueios e porteiras;

- iluminacgao e dispositivos luminosos.

5.1.2. Elementos de seguranga — Rodovias de Acesso

Relacionar e quantificar (metros lineares, unidades, etc) os elementos de seguranca

existentes:

elemento antiofuscante;

- barreira de concreto;

- elementos atenuadores de impacto;

- balaustre;

- guarda corpo de pontes, viadutos e de passarelas;

- passarelas e passagens subterraneas;

- gradis e dispositivos de segregacéo de transito de pedestres;
- cercas, cancelas, bloqueios e porteiras;

- iluminacao e dispositivos luminosos.

6. Sinalizagao Viaria
6.1. Sinalizagao vertical
6.1.1. Sinalizagao vertical — Rodovias Principais

Andlise da situagao geral da sinalizagao vertical nas rodovias principais.

6.1.2. Sinalizagao vertical — Rodovias de Acesso

Andlise da situagao geral da sinalizacao vertical nas rodovias de acesso.

6.2. Sinalizagao horizontal

6.2.1. Sinalizagao horizontal — Rodovias Principais
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Andlise da situagcado geral da sinalizagdo horizontal nas rodovias principais. Indicar os

trechos criticos e programacao das intervencgoes.

6.2.2. Sinalizagao horizontal — Rodovias de Acesso

Analise da situagdo geral da sinalizacdo horizontal nas rodovias de acesso. Indicar os

trechos criticos e programacao das intervencgoes.

6.3. Dispositivos e sinalizagao auxiliares
6.3.1. Dispositivos e sinalizagao auxiliares — Rodovias Principais

Analise da situagao geral da sinalizag&o auxiliar nas rodovias principais.

6.3.2. Dispositivos e sinalizagao auxiliares — Rodovias de Acesso

Analise da situacéo geral da sinalizagao auxiliar nas rodovias de acesso.

6.4. Sinalizagao de Obra
6.4.1. Sinalizagao de Obra — Rodovias Principais

Andlise da situagao geral da sinalizagcado de obras nas rodovias principais.

6.4.2. Sinalizagao de Obra — Rodovias de Acesso

Analise da situagao geral da sinalizacdo de obras nas rodovias de acesso.

7. Faixa de dominio
7.1. Ocupacao irregular da faixa de dominio

Relatar as ocorréncias e providéncias adotadas com relagdo a ocupacéo irregular de faixas

de dominio, sob responsabilidade da concessionaria (ap6s a concessao).
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7.2. Acessos aos lotes lindeiros

Analise da situacéo geral dos acessos a lotes lindeiros (abertura / fechamento / relocacéo
de acessos, seguranga), sob responsabilidade da concessionaria (ap6s a concessao).

7.3. Publicidade na faixa de dominio

Andlise da situacao geral de publicidades na faixa de dominio e entorno, no que se refere a

seguranca viaria (retirada/adequacgao/implantagéo).

8. Conclusdes e recomendagodes

Apresentacédo das principais ocorréncias e prioridades a serem trabalhadas no préximo
periodo. Avaliagdo das atividades da concessionaria, ressaltando os pontos fortes e os

principais desafios a serem enfrentados. Conclusao geral e recomendacgoes.

9. Anexos

As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item

correspondente. No anexo sé devem constar dados e informag¢des complementares.
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Nome da Concessionaria Lote
L .
Poete Registro de Acidentes com Vitimas Més / Ano

9 TAB 3-1-1-A
Caracterizagao do Acidente

. Local

Acidente N° de Veics. Data km
Cédigo Tempo Area Hora
Tipo Pista

Descricdo do Acidente

Severidade do Acidente

Total de Vitimas Fatais Total de llesos Danos Materiais
Total de Vitimas Graves Total de Envolvidos 0 Danos a OAE's
Total de Vitimas Leves Impactos Ambientais Danos a Sinalizagéo
Veiculos Envolvidos
Veiculo Placa Condutor Ocupantes
1
2
3
4
5
6
Vitimas
Veic. Nome Severidade |ldade | Sexo

Acoes de Prevencgdo e Reducgao de Acidentes

Observagoes
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Nome da Concessionaria Lote
L .
Poetpe Registro de Acidentes com Cargas Perigosas Mes / Ano
9 9 9 TAB 3-1-2-A
Caracterizagao do Acidente
. Local
Acidente N° de Veics. I?ata km

Cédigo 13 Tempo Area Hora

Tipo Saida de pista Pista

Descricdo do Acidente

Severidade do Acidente

Impactos Ambientais

Danos Materiais

Danos a OAE's

Danos a Sinalizagao

Veiculos Envolvidos

Veiculo Placa Condutor Ocupantes
1
2
3
4
5
6
Vitimas (devido a contaminagdao ambiental ou a operagao de mitigagao de impacto)
Veic. Nome Severidade |Idade | Sexo

Acoes de Prevencdo e Redugao de Acidentes

Observagoes
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Nome da Concessionaria

Lote

Logotipo Més / Ano
Distribuicado Geografica dos Acidentes - MENSAL TAB 328
\ Rodovia\ \ Pista \ \ km inic. \ \ km final \
km Qtde. de Acidentes km Qtde. de Acidentes
de a Com Cqm §§m de a Com Cqm §§m
Mortes | Feridos | Vitimas Mortes | Feridos | Vitimas

0 1 45 46
1 2 46 a7
2 3 a7 48
3 4 48 49
4 5 49 50
5 6 50 51
6 7 51 52
7 8 52 53
8 9 53 54
9 10 54 55
10 11 55 56
11 12 56 57
12 13 57 58
13 14 58 59
14 15 59 60
15 16 60 61
16 17 61 62
17 18 62 63
18 19 63 64
19 20 64 65
20 21 65 66
21 22 66 67
22 23 67 68
23 24 68 69
24 25 69 70
25 26 70 71
26 27 71 72
27 28 72 73
28 29 73 74
29 30 74 75
30 31 75 76
31 32 76 77
32 33 77 78
33 34 78 79
34 35 79 80
35 36 80 81
36 37 81 82
37 38 82 83
38 39 83 84
39 40 84 85
40 41 85 86
41 42 86 87
42 43 87 88
43 44 88 89
44 45 89 90

TOTAL 0 0 0




Nome da Concessionaria

Lote

Logotipo N
o e . Més / Ano
Distribuicdo Geografica dos Acidentes - ANUAL TAB 3-2-9
\ Rodovia\ \ Pista \ \ km inic. \ \ km final \
km Qtde. de Acidentes km Qtde. de Acidentes
de a Com Cqm $§m de a Com Cqm $§m
Mortes | Feridos | Vitimas Mortes | Feridos | Vitimas

0 1 45 46
1 2 46 47
2 3 47 48
3 4 48 49
4 5 49 50
5 6 50 51
6 7 51 52
7 8 52 53
8 9 53 54
9 10 54 55
10 11 55 56
11 12 56 57
12 13 57 58
13 14 58 59
14 15 59 60
15 16 60 61
16 17 61 62
17 18 62 63
18 19 63 64
19 20 64 65
20 21 65 66
21 22 66 67
22 23 67 68
23 24 68 69
24 25 69 70
25 26 70 71
26 27 71 72
27 28 72 73
28 29 73 74
29 30 74 75
30 31 75 76
31 32 76 77
32 33 77 78
33 34 78 79
34 35 79 80
35 36 80 81
36 37 81 82
37 38 82 83
38 39 83 84
39 40 84 85
40 41 85 86
41 42 86 87
42 43 87 88
43 44 88 89
44 45 89 90

TOTAL 0 0 0




Capitulo 4- Trafego Veicular

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacgdes referentes as atividades relativas ao trafego veicular,
incluindo: fluxo de veiculos e valores arrecadados por categoria, por dia e por praga de

pedagio no lote, condi¢des de trafego e nivel de servigo.

2. Diagrama unifilar do fluxo veicular nos trechos concedidos

Apresentar semestralmente (junho e dezembro) um diagrama unifilar com o VDM estimado
por rodovia/trecho, considerando as variagbes em fungédo dos principais acessos e saidas

(com base no trafego das pracas de pedagio e eventuais contagens).

3. Fluxo veicular e arrecadacgao das pragas de pedagio
3.1. Fluxo veicular e arrecadacgao diaria das pragas de pedagio

Criar tabela padréao (TAB 3-1-A e TAB 3-1-B) apresentando o fluxo veicular diario por

categoria e a receita diaria oriunda das pracas de pedagio (totalizacao).

OBS: incluir veiculos com desconto, pré-pagos, pos-pagos e AVI (todas as formas de

veiculos pagantes). O preenchimento da receita € em regime de caixa.

3.1.1. Praga de pedagio 1 — (nome da praga)

Criar tabela padrao (TAB 3-1-1) apresentando o fluxo veicular diario por categoria e a

receita diaria oriunda da praca de pedagio.

OBS: incluir veiculos com desconto, pré-pagos, pos-pagos e AVI (todas as formas de

veiculos pagantes). O preenchimento da receita é em regime de caixa.

3.1.2. Praga de pedagio 2 — (nome da praga)
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Criar tabela padrao (TAB 3-1-2) apresentando o fluxo veicular diario por categoria e a
receita diaria oriunda da praca de pedagio.
OBS: incluir veiculos com desconto, pré-pagos, pés-pagos e AVI (todas as formas de

veiculos pagantes). O preenchimento da receita € em regime de caixa.

3.2. Veiculos isentos, descontos, pré-pagos, pos-pagos e AVI

Criar tabelas padrédo (TAB 3-2-A, TAB 3-2-B, TAB 3-2-C, TAB 3-2-D, TAB 3-2-E)

apresentando o fluxo veicular e a receita oriunda da praga de pedagio.

OBS: considerar vendas por cartdo de crédito como po6s-pago.

3.3. Consolidagao do fluxo veicular e arrecadacgao das pracgas de pedagio

Preencher tabelas padrdao (TAB 3-3-A, TAB 3-3-B, TAB 3-3-C, TAB 3-3-D, TAB 3-3-E e
TAB 3-3-F) apresentando informac¢des consolidadas com relacdo ao fluxo veicular e

arrecadagao das pragas de pedagio.

4. Monitoramento de trafego
4.1. Veiculos de inspegao de trafego
4.1.1. Mapa das rotas dos veiculos de inspegao

Demarcar as rotas utilizadas pelas viaturas de inspegcédo (mapa ou esquema indicativo das
rotas das viaturas de inspecéo). Apresentar o mapa impresso em formato A3 e impressao

colorida.

4.1.2. Controle de quilometragem de veiculos de inspegéao

Preencher tabela modelo padréo (TAB 4-1-2) ou outro modelo, desde que apresentando a
quantidade de dias do més em que cada viatura permaneceu operante em cada rota e a

quilometragem percorrida no periodo.
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4.2. Localizagao e situacao dos sensores de trafego

Criar tabela padrédo (TAB 4-2) apresentando a localizacédo dos sensores de trafego ao
longo das rodovias, se houverem apresentar uma avaliagdo das condigdes dos

equipamentos.

4.3. Nivel de servigo
4.3.1. Segmentos homogéneos

Relacionar e caracterizar os segmentos homogéneos anualmente (jan) para fins de

determinacao do nivel de servigo, conforme tabelas padrdo (TAB 4-3-1).

4.3.2. Analise visual e técnica dos trechos concedidos

Apresentar mensalmente uma analise geral do nivel de servigo, destacando os segmentos

criticos (relacionar trechos com problemas de capacidade, se houver).

5. Conclusédes e recomendagoes

Apresentar avaliacdo geral dos servicos prestados e plano de agao proposto, visando

melhorias.

6. Anexos

As tabelas e graficos devem estar inseridos no corpo do relatério, em cada item
correspondente. No anexo s6 devem constar dados e informagdes complementares ou

quando especificamente solicitado.
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Capitulo 5- Operagoes

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacdes relativas as atividades operacionais, incluindo:
servicos de atendimento pré-ambulatérios, socorro mecanico, guincho, apreensdo e
remogdo de animais, atendimento nas pragas de pedagio, atendimentos no SAU,

fiscalizagdo de pesagem, apoio a operacgdes de fiscalizagao.

2. Mapa das instalagoes fisicas e dos veiculos de apoio

Indicacdo de CCO, COC, pracas, bases operacionais, SAU, balancas fixas e moveis,
postos de policiamento e fiscalizagdo, areas de manutencdo e conservagao, guinchos
(leve, médio e pesado), viaturas de atendimento pré-hospitalar, caminh&o-pipa e de

remogao de animais.

3. Infra-estrutura
3.1. Instalagées
3.1.1. Localizagao e situagao operacional das instalagdes

Criar tabela padrao (TAB 3-1-1) com a localizacéo das instalagdes fisicas existentes (CCO,
COC, pragas, bases operacionais, balancas fixas e moveis, postos de policiamento e

fiscalizagéo, areas de manutencdo e conservacgao).

Exemplo:
TAB 3-1-1 — Quadro de localizagao e situagao das instalagées
Instalagcao Rodovia km Situagao
SAU - ......... (Sentido Leste) | .o | el Satisfatéria
Praca de Arrecadagéo - .......... | e | e Satisfatéria
Praga de Arrecadagéo - ............ | it | e Satisfatéria
Balanga Fixa (Sentido Sul) | ... | e Inoperante — Em reforma
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Balangca Movel (Sentido Leste) | s | e Satisfatéria

Inoperante de 01/05 a 24/05 —

Base Operacional (Sentido Oeste) | ... | i Eou ) tenca
quipamento em manutencao

Posto de Policiamento (Sentido Norte) | ... | ... Satisfatéria
Unidade de Manutencgéo e Conservagdo | ... | oo Satisfatéria
COC (Sentido Leste) | s | e Satisfatéria

CCO (Sentido Norte) | et | e Satisfatoria

3.1.2. Atividades desenvolvidas no periodo

Neste item devem ser citadas as acdes referentes a procedimentos de conservacao,
reformas, pinturas, construgcdo e ampliacdo das instalagbes (resumo dos servicos de
conservagao e intervengao nas instalagoes).

3.1.3. Atividades previstas

Neste item devem ser citadas as acdes previstas referentes a procedimentos de

conservacao, reformas, pinturas, construcao e ampliagao das instalagdes.

3.2. Veiculos

Criar tabelas padrao (TAB 3-2-A e TAB 3-2-B) relatando a quantidade e especificando os

veiculos utilizados na concesséao, inclusive seu estado geral de conservagao.

Exemplo:
TAB 3-2-A — Quadro de situacao dos veiculos da concessionaria
Veiculo Marca / Modelo Placa Situacgao
Guincho Pesado-Go1 | ... | . Satisfatoria
Guincho Leve - G02 | ... | . Satisfatoria
Guincho Pesado-G03 | ... | .. Satisfatoria
Veiculo de Salvamento —R01 | ... | Satisfatéria
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Veiculo de Resgate—-R02 | ... | Inoperante - Em manutencao
Veiculo de Inspe¢do-V0O1 | ... | Vendido

Veiculo de Inspe¢gdo-vo2 | | ... Satisfatéria

Veiculo de Inspe¢ggdo-Vv03 | | ... Inoperante - Em manutencao

Exemplo:

TAB 3-2-B - Quadro de situagdo de veiculos de terceiros (Prestadores de servigo)

Veiculo Marca / Modelo Placa Situagao
Guincho Pesado-Go1 | ... | Satisfatoria
Carro Boiadeiro—BO1 | ... | Satisfatoria
Veiculo de Resgate—R04 | ... | ..l Satisfatéria

Obs: Relatar veiculos adquiridos/vendidos/trocados

3.3. Equipamentos

Criar tabelas padréo (TAB 3-3) relatando a quantidade e especificando os equipamentos

utilizados na concesséo, inclusive seu estado geral de conservagao.

TAB 3-3 — Localizagao e Situagdo dos Sensores de Trafego

Equipamento Marca / Modelo Localizagao (Km) Situacgao
Contador Fixo / Sistema Sainco - Sterella
RP 255 - 26 + 520 m Instalado e operante
de arrecadacao Sainco / Abengoa

Contador Fixo / Sistema Golden River Trafic

RP 255 -243 + 300 m N&o instalado
de arrecadacéao Ltda
Sainco / Abengoa
Painel Fixo de Mensagem Nonono
RP 255-21+640 m Instalado e operante
Variavel Nonono

Painel Movel de RP 255 -21 + 640 m

De 10/05 a 20/05
RP 318 -278 + 000 m Instalado e operante

. Instalado e operante
Mensagem Variavel P
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De 22/05 a 28/05

Balanca Fixa Captels/Toledo RP 255 -125 +120 m Instalado e operante

RP 255 -21 + 640 m

Instalado e operante
De 10/05 a 20/05

Balanca Movel MXP-300 Siemens

RP 318 - 278 + 000 m

Instalado e operante
De 22/05 a 28/05

Obs: Relatar equipamentos adquiridos/vendidos/trocados/substituidos. Contadores:

Informar apenas os existentes nas pracas de pedagio.

4. Atividades operacionais

4.1. Fiscalizagao de excesso de peso

Este item deve conter as seguintes informacgoes:

balangas em operacao;
- datas e locais fiscalizados;
- quantidade de vistorias e autuagoes;

- agilidade nos servicos.

Apresentar tabela padrdo (TAB 4-1-A) especificando os pontos de fiscalizacdo de excesso

de peso, localizagao e condigdes de operacionalizagéo.

Apresentar tabela padréao (TAB 4-1-B) por ponto de fiscalizacdo de excesso de peso.

Apresentar tabela padrao (TAB 4-1-C) com os valores globais e, no campo observacgées,

especificando os pontos de fiscalizagdo de excesso de peso em operacao.

4.2. Atendimento na cobranga de pedagio

Este item deve conter as seguintes informacgoes:

- cabines operantes;
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- tempos médios de atendimento;

- agilidade nos servigos.

Criar tabela padrdao (TAB 4-2) apresentando os resultados dos controles de padrdo de

atendimento nas pracas de pedagio referentes aos processos de cobranga e arrecadacgao.

4.3. Atendimento Pré-Hospitalar

Este item deve conter as seguintes informagdes: veiculos em operac¢do, quantidade de

atendimentos, tempos médios de chegada e atendimento.

Apresentar mensalmente tabela padrdo (TAB 4-3) contendo as informagdes de

Atendimento Pré-Hospitalar.

Apresentar a tabela (TAB 4-3-A) mensalmente, relagdo (por trecho de referéncia quando
houver dois ou mais parametros limites constantes no PER) de 100% das ocorréncias de

Atendimento Pré-Hospitalar no més correspondente:

OBS.1: a relagao deve estar ordenada do menor para o maior tempo de chegada ao local;
OBS.2: o tempo de chegada ao local é a diferenca entre a hora de chegada ao local e a

hora de detecc¢ao da ocorréncia pelo CCO.

Todo tempo de chegada ao local menor e/ou igual a trés minutos e todo tempo maior que o

parametro devem ser justificados individualmente no campo observacdes da TAB 4-3-A.

4.4. Atendimento Mecanico

Este item deve conter as seguintes informacdes: veiculos em operacdo, quantidade de

atendimentos, tempos médios de chegada e atendimento.

Apresentar mensalmente tabela padrdao (TAB 4-4) contendo as informagbes de

Atendimento Mecéanico.
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Apresentar a tabela (TAB 4-4-A) mensalmente, relacdo (por trecho de referéncia quando
houver dois ou mais parametros limites constantes no PER) de 100% das ocorréncias de

Atendimento Mecanico no més correspondente:

OBS.1: a relagao deve estar ordenada do menor para o maior tempo de chegada ao local;
OBS.2: o tempo de chegada ao local é a diferenca entre a hora de chegada ao local e a

hora de detecgéo da ocorréncia pelo CCO.

Todo tempo de chegada ao local menor e/ou igual a trés minutos e todo tempo maior que o

parametro devem ser justificados individualmente no campo observacdes da TAB 4-4-A.

4.5. Atendimento de Incidentes (caminhées-pipa e caminhdes para remogao de
animais)

Este item deve conter as seguintes informagdes: veiculos em operacédo, quantidade de

atendimentos, tempos médios de chegada e atendimento.

Apresentar mensalmente tabela padrdao (TAB 4-5) contendo as informagbes de

Atendimento de Incidentes.

Apresentar a tabela (TAB 4-5-A) mensalmente, relacdo (por trecho de referéncia quando
houver dois ou mais parametros limites constantes no PER) de 100% das ocorréncias de
Atendimento de Incidentes no més correspondente:

OBS.1: a relagao deve estar ordenada do menor para o maior tempo de chegada ao local;
OBS.2: o tempo de chegada ao local é a diferenca entre a hora de chegada ao local e a

hora de detec¢ao da ocorréncia pelo CCO.

Todo tempo de chegada ao local menor e/ou igual a trés minutos e todo tempo maior que o

parametro devem ser justificados individualmente no campo observacdes da TAB 4-5-A.

5. Conclusdes e recomendagodes
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Apresentar avaliacédo geral dos servigos prestados e plano de acéo proposto, visando

melhorias.

6. Anexos

As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item
correspondente. No anexo sé devem constar dados e informagdes complementares ou

quando especificamente solicitado.
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Capitulo 6- Projetos, Obras e Conservagao

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacdes referentes as atividades relativas a projetos, obras e
servigos de conservagao, incluindo: projetos, restauragdo de rodovias, obras de melhoria e

ampliagdo de capacidade, servigos, manuteng¢ao e conservagao de rodovias.

2. Mapa de situagcao
2.1. Mapa de localizagao das principais obras realizadas até o ano corrente

Indicacdo das obras realizadas até o ano imediatamente anterior ao ano corrente.
Apresentar as obras de restauragcédo (rodovias principais e de acesso), de melhoria e de

ampliacao de capacidade.

2.2. Mapa de localizagao das principais obras previstas e/ou realizadas no ano
corrente

Indicacdo das obras previstas e/ou realizadas no ano corrente. Apresentar as obras de

restauracao (rodovias principais e de acesso), de melhoria e de ampliagao de capacidade.

2.3. Diagrama unifilar das principais obras previstas e/ou realizadas até o ano
corrente

Indicacdo das obras previstas e/ou realizadas até o ano imediatamente anterior ao ano
corrente. Apresentar as obras de restauragdo (rodovias principais e de acesso), de

melhoria e de ampliacédo de capacidade. (Em formato A1 ou A2).

2.4. Diagrama unifilar das principais obras previstas e/ou realizadas no ano corrente

Indicacao das obras previstas e/ou realizadas no ano corrente. Apresentar as obras de
restauracéo (rodovias principais e de acesso), de melhoria e de ampliagédo de capacidade.
(Em formato A1 ou A2).
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3. Projetos
3.1. Projetos de investimento — obras no ano vigente

Criar tabela padrao (TAB 3-1) apresentando a relagdo, descricao e situagéo dos projetos
de restauracéao, obras de melhoria e ampliagdo de capacidade e infraestrutura, para o ano

corrente.

3.2. Projetos de investimento — obras nos anos subsequentes

Criar tabela padrao (TAB 3-2) apresentando a relagado, descrigcdo e situacado dos projetos
de restauragéo, obras de melhoria e ampliagdo de capacidade e infraestrutura, para os

anos subsequentes.

4. Obras de restauracao, obras de melhoria e ampliagao de capacidade
4.1. Obras iniciadas no més corrente

Neste item devem ser descritas as obras iniciadas no més corrente. Discriminar para cada

obra iniciada:

- localizag&o por segmentos;
- periodo de execucgao;
- extensdes / quantidades;

- situacao (avaliacao técnica, temporal e financeira).

A avaliagao técnica deve contemplar os aspectos de engenharia de acordo com o previsto
em projeto. A avaliacdo temporal deve basear-se no cronograma fisico dos servigos
(previsto x realizado), de acordo com o realizado em obra e apresentado na TAB 4-6-1-A,
justificando eventuais atrasos. A avaliacdo financeira deve basear-se no cronograma
financeiro dos servigos (previsto x realizado), de acordo com o apresentado na TAB 4-6-1-

B, justificando eventuais variagdes.

4.2. Obras em andamento
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Neste item devem ser descritas as obras em andamento e/ou reiniciadas, ndo iniciadas no

més corrente. Discriminar para cada obra:

- localizag&o por segmentos;
- periodo de execugéo;
- extensdes / quantidades;

- situacao (avaliacao técnica, temporal e financeira).

4.3. Obras paralisadas

Neste item devem ser descritas as obras paralisadas. Discriminar para cada obra:

- localizagao por segmentos;

- periodo de execugéo;

- extensdes / quantidades;

- situacao (avaliacao técnica, temporal e financeira);

- justificar paralisagao.

4.4. Obras nao iniciadas

Neste item devem ser descritas as obras previstas nao iniciadas. Discriminar para cada

obra:

- localizag@o por segmentos;
- periodo de execucéo;
- extensdes / quantidades;

- situacao (avaliacao técnica, temporal e financeira).

4.5. Obras concluidas

Descrever as obras concluidas no ano vigente. Discriminar para cada obra:

- localizag&o por segmentos;

- periodo de execugéo;
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- extensdes / quantidades;

- situacao (avaliacao técnica, temporal e financeira / recebimento).

4.6. Cronogramas fisicos e financeiros

4.6.1. Cronograma fisico-financeiro de execugao das obras de investimento

Criar tabelas padrdo (TAB 4-6-1-A, TAB 4-6-1-B e TAB 4-6-1-C) apresentando
respectivamente os seguintes cronogramas de execugdo das obras de investimento:

Fisico, Financeiro (valor a Po) e Financeiro (valor corrente).

4.6.2. Diagrama de avanco fisico dos investimentos

Apresentar diagrama de avanco fisico das obras de investimento.

5. Servigos de conservagao rotineira

5.1. Servigos de conservagao rotineira — Rodovias principais

Neste item devem ser descritos 0s servicos de conservacgao rotineira para as rodovias

principais. Discriminar para cada servigo:

- localizagdo por segmentos
- periodo de execucao;
- extensdes/quantidades;

- resultados obtidos.

Apresentar tabela padréo (TAB 5-1-A).

5.2. Servigos de conservacgao rotineira — Rodovias de acesso

Neste item devem ser descritos os servicos de conservacgéo rotineira nas rodovias de

acesso. Discriminar para cada servigo:

- localizag&o por segmentos;
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- periodo de execugéo;
- extensdes/quantidades;

- resultados obtidos.

Apresentar tabela padrao (TAB 5-2-A).

6. Licenciamento ambiental

Apresentacédo e comentarios sobre o licenciamento ambiental — licengas, notificacdes e
autuacdes. Apresentar tabela padréo (TAB 6-A e TAB 6-B).

7. Conclusées e recomendagoes

Avaliacdo geral dos servicos prestados pela concessionaria. Plano de acgéo proposto

visando melhorias.

8. Anexos

As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item
correspondente. No anexo s6 devem constar dados e informagdes complementares ou

quando solicitado.
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Capitulo 7- Economica-Financeira

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacgdes relativas a multiplos aspectos relacionados ao

desempenho econdmico-financeiro das concessionarias de forma a possibilitar

comparagdes e analises sobre a evolugéo no periodo.

1.1. Composig¢ao acionaria

Este item deve conter informacdes pertinentes a composi¢cdo acionaria atual da

concessionaria, bem como permitir a comparagdo entre a composicdao atual e a

composigao original.

Acionistas Acdes ordinarias Acoes preferenciais
% Participagdo | % Participagdo atual % Participagédo % Participagao atual *
original * original

Acionista 1 35,20 35,20 30,00 35,00

55,45 24,55 60,45 24,75
Acionista 2
..... 9,35 20,00 9,55 19,00
Acionista n 0,00 20,25 0,00 21,25
* Data da ultima alteragdo da composicao acionaria: __ /__/

1.2. Dados relativos as tarifas praticadas

Criar tabela padrédo (TAB 1-2-A e TAB 1-2-B) contendo informacdes referentes as

categorias de veiculos e ao historico das tarifas de pedagio praticadas por praga de

pedagio, por categoria e por data de vigéncia.

2. Cronograma financeiro de execucao das obras de investimento

Criar tabelas padrao (TAB 2-A e TAB 2-B) apresentando respectivamente os seguintes

cronogramas de execugéo das obras de investimento:

- Financeiro (valor a Po);

Financeiro (valor corrente).
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3. Imposto sobre servigcos de qualquer natureza - ISSQN

Neste item devem ser criadas tabelas padréo (TAB 3-A a TAB 3-G) de forma a apresentar
0S municipios para os quais existir recolhnimento do ISSQN, bem como, as informacgdes
relativas as extensées municipais, aliquotas, valores repassados aos municipios referentes

as receitas tarifarias e acessorias.

4. Receita tarifaria

Neste item devem ser criadas tabelas padrdo (TAB 4-A e TAB 4-B) de forma a apresentar
as receitas tarifarias previstas e realizadas total e com desconto por categoria, por praca de

pedagio.

5. Receita alternativa

Neste item devem ser criadas tabelas padrdao (TAB 5-A e TAB 5-B) de forma a apresentar

as receitas alternativas realizadas nos periodos de abrangéncia determinados.

6. Receita total

Neste item devem ser criadas tabelas padrdo (TAB 6-A a TAB 6-C) de forma a apresentar

as receitas totais realizadas nos periodos de abrangéncia determinados.

7. Desembolsos relativos a investimentos e custeio

Neste item devem ser criadas tabelas padrdo (TAB 7-A a TAB 7-D) de forma a apresentar
os valores previstos e realizados relativos a investimentos e custeio nos periodos de

abrangéncia determinados.

8. Financiamentos

Neste item deve ser criada a tabela padrédo (TAB 8) de forma a apresentar os valores

relativos aos financiamentos contratados.
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9. Seguros

Neste item deve ser criada a tabela padréo (TAB 9) de forma a apresentar os principais

itens relativos aos seguros contratados (ex.: Calgao, “All Risk”).

10. Balancete

Os balancetes devem ser apresentados trimestralmente de forma analitica, seguindo a
discriminagdo do plano de contas (em pelo menos 7° nivel) e acompanhados das

demonstrag¢des de resultado.

11. Conclusées e recomendagoes

Apresentacdo das principais ocorréncias e prioridades a serem trabalhadas no préximo
periodo. Avaliacdo das atividades da concessionaria, ressaltando os pontos fortes e os

principais desafios a serem enfrentados. Conclusao geral e recomendacoes.

12. Anexos

Apresentar controle de abastecimento das viaturas de fiscalizacdo a servico do DER
conforme (TAB 12-A).

As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item

correspondente. No anexo s6 devem constar dados e informagdes complementares ou

quando especificamente solicitado.
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Nome da Concessionaria Lote
rogelipo Controle de consumo de combustivel Més / Ano
TAB 12-A
Més/Ano Abastecimento/Més Saldo do Més Saldo Acumulado
(Litros) (Litros) (Litros)

Valor previsto

Observacdes




SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES DO PARANA

DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM / PR

RELATORIO SEMESTRAL DE GESTAO

Concessao de Rodovias

Concessionaria

Lote OX

Semestre/Ano
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1. Objetivos do Relatério Semestral de Gestéao

O Relatério Semestral de Gestéo, a ser elaborado pelas concessionarias de pedagio e a

ser entregue ao DER/PR semestralmente, tem por finalidade:

- registrar os fatos acontecidos no periodo, estatisticas, andlises e avaliagbes,
constituindo-se em um importante instrumento de gerenciamento para a concessionaria;

- informar ao DER/PR a evolugéo dos servigos prestados pela concessionaria, em
atendimento aos contratos de concesséo;

- fornecer ao DER/PR as informagbes necessarias ao planejamento, gerenciamento e

controle do programa de concessao de rodovias.

2. Orientagdes gerais para entrega do Relatério Semestral de Gestao

O Relatorio Semestral de Gestao deve ser entregue e protocolizado na Superintendéncia
Regional até o dia 30 do més subsequente ao periodo de referéncia, em duas cdpias
encadernadas e em duas copias em meio digital (CD — com arquivos em .DOC, .XLS e
.CDR), sendo que:

- uma copia encadernada e uma copia em meio digital deve ser arquivada na
Superintendéncia Regional;
- uma copia encadernada e uma copia em meio digital deve ser enviada para analise

e arquivamento na CCPR.

Os CD’s com o Relatorio Semestral de Gestdo devem ser identificados com etiquetas,
estampando as seguintes informacdes: concessionaria/periodo de referéncia/relatérios

inclusos.



Capitulo 1-Informagodes gerais da concessionaria

1. Contrato de Concesséao

Este item deve conter informacgdes pertinentes ao contrato de concesséo:
- Nome da concessionaria:

- Numero do lote:

- N° do contrato:

- Data e numero do ultimo aditivo:

2. Rodovias concedidas

Informacgdes pertinentes aos trechos abrangidos pelo lote:

Lote X — Rodovias concedidas

Rodovias principais

Rodovia Trecho Extensao (km)
Sub-total:
Rodovias de acesso
Rodovia Trecho Extensao (km)
Sub-total:

Extensao total das rodovias concedidas

| total: |
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Capitulo 2-Ambiental

1. Apresentagao

Este capitulo apresenta informacdes referentes as atividades relativas a gestdo ambiental,
incluindo: treinamento, eventos, acidentes com animais silvestres, acidentes envolvendo
cargas e produtos perigosos, incéndios, invasdes, faixa de dominio, areas de protecao,
impactos ambientais, passivos ambientais, programas e projetos ambientais.

2. Mapa de situagao

2.1. Mapa de localizagao das principais areas de prote¢do ambiental

Indicacao dos rios e areas de protecdo ambiental que sofram influéncia direta das rodovias

concedidas do lote.

2.2. Mapa de localizagao dos principais passivos ambientais

Indicacao dos passivos ambientais mais significativos.

3. Notificagoes, autuagdes e penalidades

3.1. Quadro geral das notificagées, autuagcdes e penalidades impostas pelos 6rgaos

ambientais

Criar tabela padrdo (TAB 3-1) apresentando a relacdo, descricdo e situacdo das

notificagdes, autuacdes e penalidades impostas por 6rgaos ambientais.

3.2 Comentarios sobre as notificagdoes, autuagoées e penalidades impostas pelos

oérgaos ambientais

Fazer uma analise do desempenho da concessionaria considerando os aspectos

ambientais e as notificagbes, autuagdes e penalidades impostas.
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4. Licenciamento ambiental

4.1. Quadro geral das licengas ambientais

Criar tabela padrao (TAB 4-1) apresentando a relagéo, descricéo e situacédo das licencas

ambientais.

4.2. Comentarios sobre as licengas ambientais

Fazer uma analise do desempenho da concessionaria considerando os aspectos

ambientais e as licengas.

5. Controle ambiental de obras

5.1. Plano de agao para realizagao de controle ambiental de obras

Apresentar planejamento e implementacdo de medidas de controle para mitigacdo dos

impactos ambientais durante a implantacado e melhoria de obras no sistema.

5..2. Comentarios sobre agées de controle ambiental de obras

Analisar a adequacdo dos planos de controle ambiental de obras. Citar falhas, quando
houver e as medidas e ag¢des corretivas. Avaliagdo do desempenho dos processos de
controle ambiental.

6. Monitoramento e protecao ambiental

6.1. Plano de monitoramento e prote¢cao ambiental

Apresentar programas para protegdo e/ou monitoramento ambiental na fase de operacgéo

da rodovia, em decorréncia de autorizagdes, licengas, programas e projetos exigidos pelo

contrato de concessao.
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6.2. Comentarios sobre agoes de monitoramento e protecao ambiental

Analisar a adequacéao dos planos de monitoramento ambiental. Citar falhas, quando houver
e as medidas e acdes corretivas. Avaliacdo do desempenho dos processos de

monitoramento ambiental.

7. Atendimento a emergéncias

7.1. Plano de atendimento a emergéncias

Apresentar anualmente, no relatério referente ao segundo semestre, plano para
atendimento a emergéncias ambientais. No relatério referente ao primeiro semestre,
apresentar as alteragdes ou propostas a serem implementadas no préximo plano.

7.2. Comentarios sobre o plano de atendimento a emergéncias

Analisar a adequacao do plano de atendimento a emergéncias. Citar falhas, quando houver
e as medidas e acgbes corretivas. Relacionar os eventos e analisar as acgdes
implementadas (TAB 7-2-A - Acidentes com cargas perigosas, TAB 7-2-B - Atropelamento
de animais silvestres e TAB 7-2-C — Incidentes). Avaliagdo do desempenho dos processos.
8. Levantamento e recuperacao do passivo ambiental existente

8.1. Levantamento dos passivos ambientais existentes

Apresentar os problemas ambientais ou processos de degradacdo decorrentes da
implantacéo e/ou operagéo do sistema concedido, que interfiram ou possam interferir com
o corpo estradal ou com comunidades lindeiras a faixa de dominio. Apresentar (TAB 8-1)

levantamento do passivo ambiental com identificacdo, dimensionamento, ilustracdo e

localizagc&o de cada ocorréncia.
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8.2. Comentarios sobre passivos ambientais

Avaliacado do desempenho dos processos de corregdo e/ou eliminacdo dos referidos

passivos.

9. Conclusodes e recomendacgodes

Avaliacdo geral dos servicos prestados pela concessionaria, no que se refere a

relacionamento com clientes e com a comunidade em geral.
10. Anexos
As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item

correspondente. No anexo s6 devem constar dados e informagdes complementares ou

quando solicitado.
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Capitulo 3-Sistema da Qualidade

1. Apresentagao

Apresentar a finalidade do relatério e uma descricdo sintética do sistema de gestdo da
qualidade implementado, incluindo: melhoria de processos, normatizagdo, padronizagao,
satisfagédo do cliente e treinamento.

Caso exista certificacéo ISO ou equivalente, anexar copia autenticada do certificado, nédo
sendo necessario o preenchimento deste capitulo.

2. Datas significativas

Indicacdo das datas mais relevantes no processo de implantacdo da qualidade, incluindo

datas de auditorias internas e externas, certificacado, eventos, prémios da qualidade.

3. Qualidade e lideranga

3.1. Sistema de lideranga

Descrever como esta estruturado o sistema de liderangca da organizacéo, detalhando os
critérios e procedimentos para identificagdo e desenvolvimento dos lideres. Explicar como
€ evidenciado o comprometimento da alta diregcdo com todas as partes interessadas.

3.2. Cultura de exceléncia

Descrever como séo estabelecidos os valores e as diretrizes organizacionais com os quais
se orienta o processo rumo a exceléncia do desempenho e o atendimento das
necessidades de todas as partes interessadas (“stakeholders”).

3.3. Analise critica do desempenho global

Descrever como é analisado criticamente o desempenho global da organizagao,

considerando as necessidades de todas as partes interessadas, para avaliar o progresso
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em relacdo as estratégias e aos planos de acgéo, apoiar a tomada de decisdo e permitir a

corregao de rumos.

4. Estratégias e planos

4.1. Formulagao das estratégias

Descrever como a organizacdo formula suas estratégias de forma a direcionar seu
desempenho e determinar seu posicionamento no mercado. Resumir as principais
estratégias da organizacao e os aspectos fundamentais para o éxito das estratégias.

4.2. Operacionalizagcao das estratégias

Descrever como a organizagao desdobra suas estratégias. Apresentar os principais planos

de agao resultantes do processo de desdobramento das estratégias.

4.3. Planejamento da medigao do desempenho global

Descrever como a organizacado desenvolve o seu sistema de medicdo do desempenho
global, de forma a reforcar as estratégias para as partes interessadas, permitir a avaliacéo
dos rumos pela alta diregado e aprender por meio das relagées de causa e efeito entre os
indicadores.

5. Clientes e sociedade

5.1. Imagem e conhecimento de mercado

Descrever como a organizagao identifica, compreende e monitora as necessidades dos
clientes e dos mercados, atuais e potenciais, de forma a se antecipar e desenvolver novas

oportunidades. Descrever também como a organizag¢ao divulga seus servicos e sua marca,

de forma a fortalecer sua imagem positiva e tornar-se conhecida pelos clientes e mercados.
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5.2. Relacionamento com clientes

Descrever como a organizagao disponibiliza canais de acesso e determina o grau de
satisfagdo dos clientes. Descrever também como a organizagdo constroi relacionamentos
para manter as atividades atuais e desenvolver novas oportunidades.

5.3. Interagao com a sociedade

Descrever como a organizacgao identifica, compreende e monitora as necessidades das
comunidades e ecossistemas afetados por suas atividades e servigos, para fortalecer o
espirito de cidadania e cumprir suas responsabilidades sociais.

6. Informagodes e conhecimento

6.1. Gestao das informagdes da organizagao

Descrever a gestdo das informacgdes da organizagao utilizadas para apoiar os principais
processos, a tomada de decisdes e melhoria da organizacdo. Gestdo de informacdes
comparativas. Descrever a gestdo de informacbes comparativas utilizadas para apoiar a
analise critica do desempenho global, a tomada de decisdes e a melhoria de inovagao das
praticas de gestdo da organizacéo.

6.2. Gestao de informag6es comparativas

Descrever a gestdo de informacgdes comparativas utilizadas para apoiar a analise critica do
desempenho global, a tomada de decisdes e a melhoria de inovacdo das praticas de
gestao da organizacéo.

6.3. Desenvolvimento do capital intelectual

Descrever como a organizagao estimula, identifica, cria e protege o conhecimento e o

acervo tecnoldgico para desenvolver o capital intelectual.
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7. Recursos humanos

7.1. Sistema de trabalho

Descrever como a organizagéo do trabalho, a estrutura de cargos, os métodos de selecao
e contratacdo de pessoas, as praticas de avaliagdo de desempenho e as praticas de
remuneragao, reconhecimento e incentivos estimulam a contribuigcdo de todos para atingir
as metas de desempenho estipuladas e consolidar a cultura da exceléncia na organizagao.
7.2. Capacitagcao e desenvolvimento das pessoas

Descrever como os métodos de capacitacdo e de desenvolvimento da for¢ca de trabalho
ap6iam a obtencéo das estratégias da organizacéo, criando competéncias e contribuindo
para a melhoria do desempenho das pessoas e da organizagéo.

7.3. Qualidade de vida

Descrever como o ambiente de trabalho e o clima organizacional sdo mantidos propicios

ao bem-estar, a satisfacdo e a motivacédo das pessoas que compdem a forca de trabalho.

7.4. Gestao de processos de apoio

Descrever como a organizagao gerencia os principais processos de apoio.

7.5. Gestao de processos relativos aos fornecedores

Descrever como a organizacédo gerencia as interagcbes com fornecedores e os principais

processos relacionados aos mesmos.

7.6. Gestao financeira

Descrever como € feita a gestdo dos recursos financeiros da organizacdo, detalhando

como as estratégias, os planos e os processos sao eficazmente suportados e orgados.
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8. Resultados da organizagao

8.1. Resultados relativos aos clientes e aos mercados

Apresentar os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos aos clientes
e aos mercados, incluindo as metas estabelecidas e as informacdes comparativas
pertinentes.

8.2. Resultados financeiros

Apresentar os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a situagéo
financeira da organizagdo, incluindo as metas estabelecidas e as informagbes
comparativas pertinentes.

8.3. Resultados relativos as pessoas

Apresentar os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos as pessoas,

incluindo as metas estabelecidas e as informagbdes comparativas pertinentes.

8.4. Resultados relativos aos fornecedores

Apresentar os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos aos

fornecedores, incluindo as metas estabelecidas e as informagdes comparativas pertinentes.

8.5. Resultados dos processos relativos ao servigo

Apresentar os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos aos servigos,

incluindo as metas estabelecidas e as informagbdes comparativas pertinentes.

8.6. Resultados relativos a sociedade

Apresentar os resultados dos principais indicadores de desempenho relativos a sociedade,

incluindo as metas estabelecidas e as informagdes comparativas pertinentes.
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8.7. Resultados dos processos de apoio e organizacionais

Apresentar  os resultados  dos principais indicadores de  desempenho
dos processos de apoio e organizacionais, incluindo as metas estabelecidas e as
informagbes comparativas pertinentes.

9. Conclusodes e recomendagoes

Avaliacao geral do sistema de gestdo da qualidade implementado, incluindo: melhoria de
processos, nhormatizacao, padronizagao, satisfacéo do cliente e comunidade, treinamento e
certificacao 1SO.

10. Anexos

As tabelas e graficos devem estar inseridas no corpo do relatério, em cada item

correspondente. No anexo s6 devem constar dados e informag¢des complementares.
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